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REGLAMENTO DE MEDIACION
INSTITUCION DE GESTION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS MEDYARB

(en vigor desde el 10 de enero de 2022)
PREAMBULO

La Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles, confiere a las
corporaciones de derecho publico que tengan entre sus fines el impulso de la mediacidn, la
consideracion de instituciones de mediacion.

La INSTITUCION DE GESTION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS MEDYARB , para la redaccién del
presente Reglamento, ha contado con la colaboracidn y conocimiento previos de una amplia
representacion de instituciones y profesionales de reconocido prestigio en el dmbito de
resolucidn alternativa de conflictos, asi como consultado con asociaciones de consumidores y
empresas punteras en sus respectivos sectores.

MEDYARB se configura y nace como una institucién cuyo objeto principal se centra en la
administracién de procedimientos de mediacién en los que las partes tienen la condicién de
particulares, sean o no consumidore, empresas 0 empresarios autonomos, erigiéndose
asimismo en un referente de la mediacion nacional y ofreciendo al usuario de MEDYARB un
grado de experiencia en el ambito civil, mercantil y familiar excelente, asi como de
especializacion por sectores y materias , que sélo puede ofrecerse desde el bagaje y la practica
de una institucién dedicada desde su creacion a la defensa y la promocién de la resolucion de
conflictos.

I. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Ambito de aplicacién.

1. Este Reglamento se aplica a las mediaciones administradas por la INSTITUCION DE GESTION
Y RESOLUCION DE CONFLICTOS MEDYARB

Articulo 2.- Reglas de interpretacion



1. En el presente Reglamento los términos o referencias que figuran a continuacidon tendrén la
definicidn que se vincula a cada una de ellos de conformidad con lo siguiente:

- Por “MEDYARBB” se entendera hecha a la INSTITUCION DE GESTION Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS MEDYARB SL.

- Por “mediador” se entenderd hecha tanto al mediador Unico como a dos o mas
mediadores en caso de co-mediacion;

- lareferencia a “convenio de mediacién” se entendera hecha a cualquier pacto entre las
partes por el que éstas decidan someter a mediacién una disputa o controversia
existente, o las que puedan derivarse en el futuro de una relacion contractual o de otro
tipo;

- las referencias en singular comprenden el plural cuando haya pluralidad de partes;

- lareferencia a “mediacion” se entendera equivalente a “procedimiento de mediacién”
propiamente dicha y a otros procedimientos autocompositivos de resolucidon de
conflictos con intervencion de un tercero;

- la referencia a “comunicacidon” comprendera toda notificacion, interpelacion, escrito,
carta, nota o informacién dirigida a cualquiera de las partes, a los mediadores o al
Centro;

- la referencia a “datos de contacto” comprenderd domicilio, residencia habitual,
establecimiento, direccidn postal, teléfono, fax y direccion de correo electrénico.

2. Se entenderd que las partes encomiendan la administracién de la mediacion a MEDYARB
cuando el convenio de mediacién someta la resolucién del conflicto a “MEDYARB”, al
“Reglamento de MEDYARB”, a “las reglas de mediacion de MEDYARBB” o utilice cualquier otra
expresion analoga. Asimismo, se entendera que las partes encomiendan la administracion de la
mediacién a MEDYARB cuando una parte acuda a MEDYARB e invite a otra a celebrar una
mediacidn y ésta ultima acepte dicha invitacion.

3. La sumision al presente Reglamento se entenderd hecha al Reglamento vigente a la fecha de
presentaciéon de la solicitud de mediacion (la “Solicitud”), a menos que las partes hayan
acordado expresamente someterse al Reglamento vigente a la fecha del convenio de mediacion,
o a algun procedimiento de MEDYARB que se articule o regule expresamente en convenio
especifico.

4.lareferencia a la “Ley de Mediacidon” se entendera hecha a la legislacion sobre mediacidn que
resulte de aplicacion y que se halle vigente al tiempo de presentarse la Solicitud.

5. Las partes podran modificar de comun acuerdo cualquier disposicion de este Reglamento, si
bien MEDYARB podra decidir no administrar la mediacién si, a su juicio, considera que tal
modificacién no se ajusta al espiritu del mismo o es contraria al derecho aplicable. Una vez el
mediador sea designado o confirmado, cualquier acuerdo de las partes para modificar las
disposiciones de este Reglamento estara sujeto a su aprobacion.

6. Con anterioridad a la designacion o confirmacion del mediador, corresponderd a MEDYARB
resolver de oficio o a peticion de cualquiera de las partes o de los mediadores, de forma



definitiva, cualquier duda que pudiera surgir con referencia a la interpretacién de este
Reglamento.

Articulo 3.- Comunicaciones

1. Todas las comunicaciones que las partes presenten hasta la firma del Acta Inicial, asi como los
documentos que las acompafien, se presentaran en formato digital y seran remitidas por via
electronica, salvo que no fuese posible o bien MEDYARB o los mediadores dispongan
expresamente que se presenten en papel. Una vez firmado el Acta Inicial, las partes no remitiran
a la documentacidn que puedan exhibir al mediador durante la mediacion.

2. En su primer escrito, cada parte debera designar una direccidén electrénica a efectos de
comunicaciones. Todas las comunicaciones que durante la mediacidn deban dirigirse a esa parte
se enviaran a esa direccion. También debera designar una direccion fisica por si fuera necesario.

3.En tanto una parte no haya designado una direccidn electrénica a efectos de comunicaciones,
ni esta direccion hubiera sido consignada en el contrato o en el convenio de mediacidn, las
comunicaciones a esa parte se dirigiran a su domicilio, establecimiento o residencia habitual.

4. En el supuesto de que el solicitante de la mediacion no pueda averiguar, tras una indagacién
razonable, ninguno de los lugares a que se refiere el apartado anterior, las comunicaciones a esa
parte se dirigiran al ultimo domicilio, establecimiento, residencia habitual o direccidon conocida
del destinatario.
5.Corresponde al solicitante de la mediacién informar a MEDYARB sobre los datos enumerados
en los apartados 2 y 3 relativos a las demas partes, hasta que éstas se personen o designen una
direccidn a efectos de comunicaciones.
6. Las comunicaciones se practicaran por correo electronico, pudiendo también realizarse
mediante entrega contra recibo, correo certificado, servicio de mensajeria, fax o cualquier otro
medio que deje constancia de la emisidn y
recepcion.
7. Se considerara recibida una comunicacion el dia en que haya sido:

a) recibida en su direccion electrdnica;

b) recibida personalmente por el destinatario;

c) c)recibida en su domicilio, establecimiento, residencia habitual o direccién
conocida; o

d) intentada su entrega conforme a lo previsto en el apartado 4 de este articulo.

8.Las partes pueden acordar que las comunicaciones se efectien Unicamente por via electronica
utilizando la plataforma de comunicacidn prevista o habilitada al efecto por MEDYARB.

Articulo 4.- Plazos



1. Siempre que no se establezca otra cosa, en los plazos sefialados por dias, a contar de uno
determinado, quedara éste excluido del cGmputo y empezara a partir del dia siguiente.

2. Toda comunicacion se considerara recibida el dia en que haya sido entregada o intentada su
entrega de conformidad con lo dispuesto en el articulo anterior.

3. El computo de los plazos se hara por dias naturales, no excluyendo los dias inhabiles. Si el
ultimo dia de plazo fuera inhabil en la ciudad de Madrid o en la localidad que sea el lugar de la
mediacion, se entendera prorrogado al primer dia

habil siguiente.

4. Los plazos establecidos en este Reglamento son, atendidas las circunstancias del caso,
susceptibles de modificacién (incluyendo su prorroga, reduccion o suspension) por MEDYARB
y también por el mediador desde su designacidn, salvo acuerdo expreso en contrario de las
partes.

5. MEDYARB y el mediador velaran en todo momento porque los plazos se cumplan de forma
efectiva, procurando evitar dilaciones.

Il. ASPECTOS GENERALES DE LA MEDIACION

Articulo 5.- Lugar e idioma

1. A falta de acuerdo entre las partes, MEDYARB podra determinar el lugar de la mediacién o
invitar al mediador a hacerlo una vez haya sido confirmado o designado. La determinacién del
lugar de la mediacién no impedira celebrar las sesiones de mediacién en un lugar distinto o por
via telematica siempre que las partes estén conformes.

2. A falta de acuerdo entre las partes, MEDYARB podra determinar el o los idiomas en que se
llevara a cabo la mediacidn o podra invitar al mediador a hacerlo una vez haya sido confirmado
o designado.

Articulo 6.- Las partes

El sometimiento de las partes a una mediacién administrada por MEDYARB, determina la
obligacion de cumplir con las obligaciones de la Ley de Mediacidn y en el Reglamento, y en
particular con las siguientes:

a) participar y colaborar en el desarrollo de la mediacidn de conformidad con el principio
de buena fe;

b) asistir personalmente a las sesiones de mediacion o bien optar por hacerse representar
por personas con capacidad para transigir la controversia objeto de mediacién, cuyo
nombre, datos de contacto y capacidad en la que actian se comuniquen en el escrito
correspondiente;

c) abonar los costes del procedimiento;



d) v respetar la confidencialidad durante y después de la mediacidn, sin perjuicio del
acuerdo expreso que, en contrario, hubieran alcanzado las partes.

Articulo 7.- Asesoramiento de las partes

1. Las partes podran asistir a las sesiones de mediacidn asesoradas por personas de su
eleccién. A tal efecto, la parte deberda comunicar en el escrito correspondiente el
nombre de los asesores y sus datos de contacto.

Articulo 8.- Independencia e imparcialidad del mediador

1. El mediador debe ser y permanecer independiente e imparcial durante la mediacién y no
podra mantener con las partes relacién personal, profesional o comercial.

2. La persona propuesta como mediador debera suscribir una declaracion de independencia e
imparcialidad antes de su nombramiento o confirmacién por MEDYARB, vy en ella hara constar
por escrito cualquier hecho o circunstancia que pudiera considerarse relevante para su
nombramiento, especialmente las que pudieran suscitar dudas sobre su independencia o
imparcialidad. MEDYARB dara traslado de dicho escrito a las partes.

3. Dentro de los dos dias siguientes a la recepcion de la declaraciéon de independencia e
imparcialidad del mediador, las partes podran realizar las alegaciones que consideren oportunas
a los efectos de su confirmaciéon por MEDYARB.

4. El mediador deberad comunicar de inmediato, mediante escrito dirigido tanto a MEDYARB
como a las partes, cualquier circunstancia de revelacién sobrevenida que acaezca durante la
mediacién.

5. Por el hecho de aceptar su nombramiento, el mediador se obliga a desempefiar su funcion
hasta su término con diligencia y de conformidad con lo dispuesto en este Reglamento.
Asimismo, debera cumplir con los requisitos establecidos en la legislacidon vigente para el
desarrollo de la actividad de mediacidn civil y mercantil

en el lugar donde se desarrolle la mediacion.

6. El mediador informara a las partes de su formacidn y experiencia y Unicamente aceptara
participar en aquellos casos para los que considere poseer cualificacion e idoneidad.

ll. EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Articulo 9.- Solicitud de mediacidn con convenio de mediacidn previo



1. Cuando exista un convenio de mediacion entre las partes, cualesquiera parte o partes que
deseen iniciar una mediacion deberan presentar una Solicitud por escrito ante MEDYARB. La
Solicitud debera contener:

a) Identidad y datos de contacto de la parte o partes que presentan la Solicitud y documento
gue acredite, en su caso, la correspondiente representaciéon, e indicando, en todo caso, la
direccidn electrdnica y/o el domicilio o domicilios

a efectos de notificaciones.

b) Identidad y datos de contacto de la parte o partes del convenio de mediacidn distintos de los
que presentan la Solicitud, e indicando, en todo caso, la direccidn electrénica y/o el domicilio o
domicilios a efectos de notificaciones.

c) Breve descripcion del conflicto, incluyendo si es posible su cuantificacion. Si la Solicitud se
presentase por mas de una parte, cada una podra presentar su propia descripcién de lo anterior.

d) Si existe algun acuerdo entre las partes sobre:

- el lugar donde se desarrollaran las sesiones de la mediacion;

- el idioma o idiomas a utilizar en la mediacion;

- los plazos para celebrar la mediacion;

- y cualquier otro aspecto del proceso de mediacion que afecte a su inicio o desarrollo.

2. Adicionalmente se aportara junto con la Solicitud la siguiente documentacion:

a) copia del contrato(s) o documento(s) en el que se recoge el convenio(s)de mediacidén que se
invoca(n);

b) comprobante de abono de los derechos de admision;

c) opcionalmente se podra aportar evidencia documental de haber remitido una copia de la
Solicitud al resto de partes, simultdneamente a la presentacion ante MEDYARB, a menos que
ésta haya sido presentada conjuntamente por todas las partes, o se delegue en MEDYARB dicha
actuacién.

3.MEDYARB examinara la Solicitud y comprobarad si se ha aportado la informacién vy
documentacion, en su caso, referida en los apartados 1 y 2 anteriores. De resultar positivo,
MEDYARB admitira a tramite la Solicitud. En caso contrario, MEDYARB requerira al solicitante
para que complete la Solicitud en el plazo de tres dias a contar desde la comunicacién de
MEDYARB en tal sentido. De no completarse la Solicitud en tiempo y forma, caducara la Solicitud
presentada, procediéndose al archivo del expediente.

4. MEDYARB acusara recibo de la Solicitud y del pago de los derechos de admision.

5. La aceptacion de la contraparte debera formularse por escrito del mismo modo al previsto
para el solicitante en el apartado 1 anterior en el plazo de tres dias desde la recepcion de la
Solicitud. Sila contraparte no remitiese la aceptacion de la solicitud dentro del plazo establecido,
se entenderd que no desea asistir a la mediaciéon y caducara la Solicitud presentada,
procediéndose al archivo del expediente.

6. En el supuesto de que la contraparte remitiese la aceptacion de la Solicitud en el plazo referido
en el apartado anterior, pero ésta adoleciese de algun defecto formal, MEDYARB le requerira
para que subsane lo que proceda en el plazo de cinco dias a contar desde la comunicacion a



MEDYARB en tal sentido. De no subsanarse por la contraparte en el plazo indicado caducara la
Solicitud presentada, procediéndose al archivo del expediente.

Articulo 10. - Solicitud de mediacidn sin convenio de mediacidn previo

1. Cuando no exista un convenio de mediacién entre las partes, cualquier persona o entidad
podra invitar a otra u otras partes a iniciar una mediacion. En este caso, la parte solicitante
presentard ante MEDYARB una Solicitud por escrito con la informacién y documentacion
detallada en el articulo 9.1, adjuntandose a la misma el comprobante de abono de los derechos
de admision.

2. Recibida la Solicitud, MEDYARB acusara recibo de la misma, la examinara y comprobara si se
ha aportado la informacién y documentacion, en su caso, referida en el apartado anterior. En
caso positivo, el Centro remitird una copia a la parte o partes invitadas a la mediacion. En caso
contrario, el Centro requerira al solicitante para que complete la Solicitud en el plazo de cinco
dias a contar desde la comunicacion del Centro en tal sentido. De no completarse la Solicitud en
tiempo y forma, caducara la Solicitud presentada, procediéndose al archivo del expediente.

4. Si la parte o partes invitadas aceptan la mediacion, presentaran un escrito de aceptacién de
la mediacion en el plazo de cinco dias, con la informacidon y documentacién indicada en el
articulo 9.1. anterior. De no presentarse el escrito de

aceptacion en tiempo y forma, caducard la Solicitud presentada, procediéndose al archivo del
expediente.

5. MEDYARB examinara el escrito de aceptacion de la mediacién. En el supuesto de que dicho
escrito adoleciese de algun defecto formal, MEDYARB requerird a la parte o partes invitadas
para que subsanen lo que proceda en el plazo de cinco dias a contar desde la comunicacion de
MEDYARB en tal sentido. De no subsanarse en el plazo indicado caducara la Solicitud presentada,
procediéndose al archivo del expediente.

Articulo 11.- Cuantia de la mediacion y provision de fondos para costes de la mediacion

1. Correspondera a MEDYARB la fijacion de la cuantia de la mediacion teniendo en consideracién
el interés econdmico del conflicto y su complejidad, asi como cualquier otra circunstancia que,
a juicio de MEDYARB, pudiera resultar relevante a estos efectos. MEDYARB fijara el importe de
la provision de fondos para los costes de la mediacidn, incluidos los impuestos que les sean de
aplicacion.

2. El mediador comunicard a MEDYARB la cuantia de la mediacién resultante de las sesiones de
mediacién en caso de que el importe difiera del manifestado por las partes en la Solicitud o en
el escrito de aceptacidén. Por consiguiente, MEDYARB, de oficio o a peticién del mediador, podra
solicitar a las partes provisiones de fondos adicionales, que se abonaran directamente a
MEDYARB.

3. Tras la recepcién del escrito de aceptacidén de la mediacidn por la parte o partes invitadas,
MEDYARB solicitard a las partes el abono del importe correspondiente a los derechos de
administracién del MEDYARB vy, una vez firmada el Acta Inicial, solicitara a las partes el abono
del importe correspondiente a los honorarios del mediador. Salvo acuerdo en contrario de las
partes o asi lo establezca la normativa aplicable, correspondera el pago de estas provisiones a
las partes por partes iguales.



4. Si, en cualquier momento de la mediacidn, las provisiones requeridas no se abonaran
integramente, MEDYARB lo pondra en conocimiento de las partes para que cualquiera de ellas
pueda realizar el pago requerido. Si ninguna de las partes efectia el pago, MEDYARB podr3,
discrecionalmente, rehusar la administracion de la mediacién, procediéndose al archivo del
expediente. En ese caso, MEDYARB reembolsard a cada parte la cantidad que hubiera
depositado, una vez deducida la cantidad que corresponda por derechos de admision y
administracién de MEDYARB y, en su caso, honorarios del mediador.

5. En el caso de que las provisiones de fondos cobradas a las partes resultaran finalmente
superiores a los fijados por MEDYARB, ésta procedera a la devolucidon del exceso, una vez
finalizada la mediacién.

6. Los derechos de admisidn tendran un coste fijo para las partes en todos los procedimientos
gue presenten ante MEDYARB . Los derechos de administracion de MEDYARB seran fijados en
funcién de la cuantia del procedimiento. El importe derivado de los derechos de admisién y
administracién del Centro se calculara de acuerdo con las reglas definidas en el Anexo Il del
presente Reglamento.

7. Salvo que las partes y el mediador acordaren lo contrario, o la mediacidn se rija por algunos
de los procedimientos especiales MEDYARB, los honorarios del mediador se calcularan en
funcidén del tiempo incurrido por este ultimo en el procedimiento. En principio, y no se acordase
otra cosa entre e las partes y el mediador, dichos honorarios se basaran en una tarifa horaria
fijada por MEDYARB en el momento del nombramiento o confirmacion del mediador tras haber
consultado con este ultimo, de acuerdo al baremo de tarifas horarias de los mediadores
definidas en el Anexo Il de este

Reglamento.

8. Correspondera a MEDYARB, salvo acuerdo de las partes y el mediador, fijar los honorarios y
derechos del mediador segun lo previsto en el Reglamento. Dicha cantidad se fijara en funcion
de la complejidad de la controversia, de la cantidad de trabajo del mediador estimada por las
partes y por el mismo mediador, y de cualquier otra circunstancia pertinente.

9. MEDYARB podra aumentar o disminuir la referida cantidad de acuerdo con una solicitud
razonada de una de las partes o del mediador. En todo caso, antes de modificar la cantidad
inicialmente pactada, MEDYARB invitara a todas las partes y al mediador a presentar las
alegaciones que estimen convenientes. En cualquier caso, las partes y el mediador podran pactar
tarifas diferentes a las definidas en el Anexo Il

IV. NOMBRAMIENTO DEL MEDIADOR

Articulo 12.-Nombramiento y confirmacién del mediador

1.Serd MEDYARB la que nombrara a un mediador o bien propondra a las partes una lista de
mediadores. En este ultimo supuesto las partes podran designar conjuntamente al mediador de
dicha lista para su confirmacién por MEDYARB.

2. MEDYARB hara todos los esfuerzos razonables para nombrar a un mediador que reuna las
caracteristicas que se requiera para ayudar a las partes a la resolucién del conflicto.



3. Si alguna de las partes formula alguna objecién respecto al mediador nombrado por
MEDYARB Yy lo notifica a ésta y a las otras partes por escrito indicando las razones de tal objecion
en el plazo de cinco dias contados a partir de la recepcién de la notificacién del nombramiento,
MEDYARB nombrara a otro mediador.

4. Al nombrar o confirmar a un mediador, MEDYARB tendra en cuenta, entre otros, la naturaleza
y circunstancias del conflicto, la localizacion e idioma de las partes, formacion, cualificacion y
experiencia de la persona propuesta como mediador, asi como su disponibilidad y aptitud para
desarrollar la mediacién de conformidad con el Reglamento.

5. De comun acuerdo entre todas las partes, éstas podran designar a mas de un mediador del
listado de mediadores MEDYARB o solicitar a esta que nombre a mas de un mediador, conforme
a las disposiciones del Reglamento. Cuando las caracteristicas del asunto asi lo aconsejaren,
MEDYARB podra proponer a las partes la designaciéon de mas de un mediador, actuando éstos
de forma coordinada. Dicha propuesta de co-mediacion habra de ser aprobada, en todo caso,
por las partes.

6. En el supuesto de que el mediador designado presentase su renuncia durante la mediacion,
MEDYARB podra designar a otro en sustitucion conforme a las disposiciones del Reglamento.

7. Las decisiones sobre el nombramiento, confirmacion o sustitucién de un mediador seran
firmes.

V. CONDUCCION DE LA MEDIACION

Articulo 13.- Sesion informativa previa, sesion constitutiva y acta inicial

1. Una vez confirmado o designado por MEDYARB, el mediador se pondra en contacto con las
partes a la mayor brevedad para informarles de los aspectos de la mediacion, y consultar con
las mismas la manera en que va a llevarse a cabo la misma.

2. Cuando el mediador considere cumplida la fase de informacion y consulta, citara a las partes
a la sesidn constitutiva de la mediacidn, en la que se procederd a la redaccion y firma del Acta
Inicial.

3. El Acta Inicial contendra, en todo caso, los siguientes aspectos:

a) la identificacidn de las partes y, en su caso, de sus representantes;

b) la designacion de MEDYARB como institucion de mediacién e identificacién del mediador;
c) el objeto de la mediacion;

d) el lugar de celebracién de las sesiones de la mediacién y el o los idiomas del procedimiento;

e) el programa de actuaciones y su duracién maxima, sin perjuicio de su posible modificacion
ulterior;

f) lainformacion sobre el coste de la mediacion o las bases para su determinacion, con indicacion
separada de los honorarios del mediador y de otros posibles derechos;
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g) la declaracidn de la aceptacion voluntaria por las partes de la mediacién y de que asumen las
obligaciones de ella derivadas de ella, en especial la obligacion de confidencialidad.

4. Si alguna de las partes no quisiese firmar el Acta Inicial, el mediador hara constar en la misma
tal circunstancia y se entendera caducada la Solicitud presentada, procediéndose, por tanto, al
archivo del expediente.

Articulo 14.- Las sesiones de mediacion

1. La mediacién se desarrollara bajo la direccion del mediador, que debera tener en cuenta la
voluntad de las partes. La mediacién tendra la maxima flexibilidad, estando el mediador
facultado para organizar la misma como considere mas

apropiado, siempre teniendo en cuenta la opinion de las partes.

2.Las sesiones de mediacidn consistirdn en entrevistas del mediador con las partes, ya sean
conjuntas o individuales. Dichas sesiones podran ser presenciales o realizadas con medios
telematicos, a eleccién del mediador. En todo caso seran por medios telematicos cuando la
mediacidn esté sujeta al procedimiento online.

3.El mediador comunicara a todas las partes la celebracién de las reuniones que tengan lugar
por separado con alguna de ellas, sin perjuicio de la confidencialidad de lo tratado. El mediador
no revelara a una parte la informacidn que le haya sido comunicada en una sesion privada por
la otra, salvo que ésta le haya autorizado expresamente.

3.Las partes podran asistir a las sesiones acompafiadas de sus asesores, incluyendo terceros
expertos o peritos.

Articulo 15.- Finalizacion de la mediacion

1. La mediacién podra concluir con acuerdo, ya sea total o parcial, o sin acuerdo.
2. La mediacién finalizara cuando concurra cualquiera de los siguientes casos:

a) por acuerdo;

b) porrenuncia expresa o tacita de una o todas de las partes a continuar la mediacién;

c) por el transcurso del plazo previsto inicialmente (o cualquier prérroga acordada) por
las partes para el desarrollo de la mediacion, sin que las partes hubieran llegado a un
acuerdo;

d) cuando el mediador aprecie de manera justificada que las posiciones de las partes son
irreconciliables o concurra otra justa causa que determine su conclusion, incluyendo, sin
limitacion:

- falta de colaboracién o participacion de alguna de las partes; o
- la indisponibilidad de la materia a mediacion.
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e) la renuncia del mediador, siempre que no se hubiera designado a otro mediador en
sustitucion o solicitado a MEDYARB su designacion en sustitucion de aquél.

f) si alguna de las partes no atendiese a cualquier pago o solicitud de provision de fondos
realizada por MEDYARB, salvo que la otra parte hiciese dicho desembolso por cuenta de la parte
deudora, o MEDYARB, excepcionalmente, autorizase la continuacién de la mediacion sin la
realizacion de la provisidn solicitada.

Articulo 16.- El Acta Final.

1. Finalizada la mediacién, el mediador redactara el Acta Final, la cual determinara la conclusidon
del procedimiento.

2.El Acta Final se redactara consultando con las partes y debera recoger, en todo caso, lo
siguiente:

a) la identificacidn de las partes y, en su caso, de sus representantes;

b) la causa de la finalizacidn; y

c) en su caso, los acuerdos parciales o totales alcanzados, o referencia a que los mismos constan
en documento aparte.

3.Salvo acuerdo de las partes, el Acta Final no hara ningln tipo de referencia a escritos, hechos,
comentarios o posturas surgidas durante las sesiones de la mediacién, de modo que se respete
el deber de confidencialidad.

4.Si las partes asi lo acuerdan, podran anexar al Acta Final el Acuerdo de Mediacién referido en
el articulo 17 de este Reglamento.

5.El Acta Final se firmara por todas las partes y por el mediador, entregandose un ejemplar
original a cada parte, otro ejemplar al mediador y otro a MEDYARB.

6. Si alguna de las partes no quisiese firmar el Acta Final, el mediador hard constar en la misma
tal circunstancia. En dicho caso, se entendera que la mediacidn ha finalizado sin acuerdo, se
entregard un ejemplar a las partes que asi lo deseen y se procederad al archivo del expediente.

Articulo 17.- El Acuerdo de Mediacion

1. En el Acuerdo de Mediacién debera constar la identidad y el domicilio de las partes, el lugary
fecha en que se suscribe, las obligaciones que cada parte asume y que se ha seguido un
procedimiento de mediacion ajustado a las previsiones de la Ley de Mediacion, con indicacion
del mediador que ha intervenido y de la institucion de mediacién en la cual se ha desarrollado
el procedimiento.

2. El Acuerdo de Mediacion se firmara por las partes o sus representantes, no siendo necesaria
la firma del mediador.
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VI. OBLIGACIONES UNA VEZ FINALIZADA LA MEDIACION
Articulo 18.- Custodia del expediente

1.Finalizado el procedimiento por cualquier medio, el mediador y MEDYARB custodiaran el
expediente durante un plazo de seis meses, durante el cual las partes podran solicitar la
devolucidon de aquellos documentos que se hubieren aportado. Transcurrido el plazo de
custodia, el mediador y, en su caso, MEDYARB procederan a la destruccion del expediente y
Unicamente conservara el Acta Inicial, el Acta Final y, en su caso, el Acuerdo de Mediacion.

Articulo 19.- Confidencialidad

1.Salvo acuerdo expreso de las partes o que sea exigido en contrario por el derecho aplicable, el
Centro y el mediador estan sujetos a la obligacién de confidencialidad en relacién con toda la
informacidn que conozcan por razén de la mediacidn, incluida su propia existencia y, en su caso,
el Acuerdo de Mediacién. Asimismo, las partes y cualquier interviniente en la mediacién estan
sujetos a la obligacién de confidencialidad en relacién con toda la informacién que conozcan por
razon de ésta, incluida su propia existencia y, en su caso, el Acuerdo de Mediacion.

2.Ninguna parte podra presentar como elemento de prueba en un proceso judicial, arbitral o
similar:

a) ningun documento, declaracion o comunicacién presentado por otra parte o por el
mediador en la mediacidn, salvo que pueda obtenerse de forma independiente por la
parte interesada.

b) ninguna opinion expresada o sugerencia formulada por cualquiera de las partes o el
mediador durante la mediacién respecto del conflicto o de una posible resolucién del
conflicto.

c) ningun reconocimiento o manifestaciéon de su disposicion a aceptar una propuesta
realizada por cualquiera de las partes durante el procedimiento.

d) ninguna opinidn expresada o propuesta por el mediador en el marco de la mediacién.

e) el hecho de que una de las partes haya manifestado su disposicién a aceptar una
propuesta de resolucién durante la mediacion.

VII. SOBRE LOS COSTES DE LA MEDIACION
Articulo 20.- Costes de la mediacion

1. Los costes de la mediacién comprenden:

13



i.- Los derechos de admisién y administracién de MEDYARB, con arreglo al Anexo |l de este
Reglamento y, en su caso, los gastos de alquiler de instalaciones para las sesiones de la
mediacién; y

ii. Los honorarios y gastos del mediador, que fijard o aprobara MEDYARB de conformidad con el
Anexo Il de este Reglamento, teniendo en cuenta el tiempo dedicado por el mediador y
cualesquiera otras circunstancias relevantes;

2. Los gastos razonables de los mediadores relacionados con la mediacion se consideraran parte
de los costes de la mediacion y seran cubiertos por las partes, pudiendo pedir MEDYARB
provisiones de fondos adicionales para ello.

3.A falta de acuerdo expreso entre las partes, los derechos de administracion de MEDYARB y
los honorarios y gastos del mediador seran soportados por aquéllas a partes iguales, mientras
que cada parte soportara sus propios gastos de representacion o asesoramiento.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA: ENTRADA EN VIGOR

Este Reglamento entrard en vigor un mes después de la aprobacién de su modificacion,
guedando desde entonces sin efecto el Reglamento anterior, sin perjuicio de lo establecido en
la Disposicién Transitoria Unica.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA: DEROGACION O MODIFICACION

La derogacion o cualquier modificacion del presente Reglamento deberd ser aprobada por
reglamentariamente por MEDYARB.

DISPOSCION ADICIONAL TERCERA: AUTORIDAD NOMINADORA

MEDYARB podra actuar como autoridad nominadora. En tal caso, se devengaran unos derechos
a favor de ésta de 500 € por cada mediador designado (mas IVA, en caso de que resulte
aplicable).

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA: PROCEDIMIENTOS INICIADOS ANTES DE LA
ENTRADA EN VIGOR DE ESTE REGLAMENTO

Los procedimientos iniciados antes de la entrada en vigor de este Reglamento continuaran
rigiéndose hasta su total finalizacion por el Reglamento anterior.

ANEXO I.- Modelo de cldusula para contratos con sujecién a la mediaciéon de
MEDYARSB.

Modelo 1) “Para la solucion de cuantas controversias pudieran derivarse del presente contrato
o estuvieran con él relacionadas, incluida cualquier cuestién relativa a su existencia, validez,
interpretacion, ejecucion o terminacion, las partes acuerdan y se comprometen a someterlas a
la INSTITUCION DE GESTION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS MEDYARB , conforme a su
Reglamento vigente a la fecha de presentacidon de la solicitud de mediacién, por un mediador,
en modalidad online o presencial a eleccion de éste, y en el lugar donde se hubiera firmado el
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presente contrato, idioma espafiol y plazos previstos en el Reglamento y/o, en su caso, convenio
de mediacién adjunto. Toda informacion y documentacion suministrada por las partes en el
proceso de medicacidon sera absolutamente confidencial”.

En el supuesto de que intentada la mediacién no llegaran a ningln acuerdo o solucién, y
continuara la controversia entre las partes, estas acuerdan sea resuelta acudiendo a los Juzgados
y Tribunales que con arreglo a la normativa en vigor resulten competentes.

Modelo 2) Las eventuales controversias derivadas de la interpretacion o ejecucion del presente
acuerdo seran sometidas por las partes a la mediacién de la INSTITUCION DE GESTION Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS MEDYARB, la cual realizara la labor encomendada a través de los
mediadores a tal efectos designados y todo ello con arreglo a su Reglamento.

Toda informacidn y documentacidn suministrada por las partes en el proceso de mediaciacién
sera absolutamente confidencial.
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